Regulamin sklepu ~LOV +

Witascicielem marki —-LOVELEC+ jest spotka LOVELEC s.r.0. z siedzibg pod adresem ul.
Nadrazni 41/5, Cesky Tésin 737 01, Republika Czeska. Sklep www.lovelec.pl zwany dalej
Sklepem jest wtasnoscig i jest obstugiwany przez LOVELEC s.r.0. z siedzibg pod adresem
ul. Nadrazni 41/5, Cesky Tésin, Republika Czeska, wpisang do odpowiednika polskiego
rejestru przedsiebiorcow KRS pod symbolem C 98117 pod sad wojewddzki w Ostrawie
REGON: 22364358, NIP: CZ22364358.

Regulamin dokonywania zakupow:

1. Pojecia Uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osoba
prawna, ktérej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje
zamowienia w ramach Sklepu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
sklepu internetowego www.lovelec.pl

Sklep - serwis internetowy dostepny pod www.lovelec.pl, za posrednictwem ktérego
Klient moze w szczegdélnosci sktadaé Zamadwienia;

Produkty - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy firmg LOVELEC s.r.o. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe oraz cene Towaru.

2. Postanowienia ogdlne

Realizacja sprzedazy w Sklepie odbywa sie wedtug ponizszego regulaminu

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Klient zamawiajgcy w Sklepie powinien zapozna¢ sie z trescia niniejszego Regulaminu.
Przy kliknieciu na przycisk"Potwierdz zamdwienie" Klient akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
www.lovelec.pl oraz pobraé go i sporzadzié jego wydruk.

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegélnosci



ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

3. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz procedura zawarcia Umowy
sprzedazy

Zamoéwienia na Produkty oferowane na stronie Sklepu mozna sktadac¢ za posrednictwem
strony Sklepu, przez telefon oraz pocztg elektroniczna.

Zamowienia za posrednictwem strony Sklepu www.lovelec.pl oraz poczty elektronicznej
mozna sktadac catg dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowa www.lovelec.pl, dokonaé¢ wyboru towaru, dodaé wybrany
towar do koszyka oraz podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

W trakcie sktadania Zamdwienia - do momentu nacisniecia przycisku ,,Potwierdz
zamoéwienie” - Klient ma mozliwo$é modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie
wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu sprzedazy

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy.

Wystanie przez Klienta Zamadwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z LOVELEC
s.r.o. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem klikniecia przez Klienta przycisku
"Potwierdz zamowienie".

Po ztozeniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowana
»Potwierdzenie zamodwienia”, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementow Zamodwienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

4. Ptatnos$é i dostawa

Wszystkie ceny podawane w Sklepie internetowym sg cenami wyrazonymi w polskich
ztotych.

Koszty przesytki podawane sg przed ztozeniem zamowienia.

Przesytki realizowane sa firmag kurierskg DPD, GLS lub ZADBANO. W przypadku wysytki
na teren Rzeczpospolitej Polskiej, termin realizacji zamodwienia to do 7-10 dni.

W Sklepie ptatnosci za zakupy i dostawe mozna dokonywac w nastepujacy sposob:



a) ptatnosé gotowka przy odbiorze

b) przelewem z géry na konto LOVELEC s.r.o.
c) kartg kredytowa lub debetowa

d) bramka ptatnosci GoPay

e) za pobraniem

Kazde zamdwienie realizowane jest wraz z faktura, potwierdzajgca kwote zakupu oraz
wyszczegolniajgcag zakupione produkty.

5. Dane osobowe

Dane osobowe s3g chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997r. "O ochronie danych
osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
trzecim. Wiecej informacji w polityce prywatnosci.

Korzystanie ze Sklepu, a w szczegdlnosci podawanie danych osobowych oraz
kontaktowych stuzy tylko i wytacznie do realizacji zamodwienia i dane te nie sg
udostepniane osobom trzecim.

Sklep nie pobiera informacji o numerach kart kredytowych ani szczegétach kont
bankowych Klienta dla ptatnosci on-line. Ptatnosci on-line wykonywane sg za
posrednictwem naszego partnera, ktéra realizuje ptatnosci na prosbe Klienta przy uzyciu
swojej bezpiecznej technologii.

6. Zwroty i odstapienie od umowy

Zgodnie z Ustawag z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),
Konsument, w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki ma prawo odstgpi¢ od umowy
kupna towaru w Sklepie internetowym, bez podania przyczyny.

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

Odstgpienie od umowy powinno by¢ w formie jednoznacznego oswiadczenia woli
ztozonego pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej, lub
telefonicznie. Szczegdtowa procedura odstgpienia od umowy wraz z formularzem
odstgpienia od umowy znajduje sie w zaktadce ,,Regulamin sklepu”. Wzorowy formularz
dostepny jest TUTAJ.

Konsument powinien odesta¢ przedmiot umowy w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy na adres: LOVELEC s.r.o., olzalogistic - Cieszynska 11, 43-419 Hazlach.
Informacja o zwrocie towaru moze by¢ zgtoszona na adres poczty

elektronicznej: info@lovelec.pl lub telefonicznie pod nr. +48 338 881 093.

Niezwtocznie po otrzymaniu jednoznacznego oswiadczenia odstgpienia od umowy
przeslemy Konsumentowi potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy
na trwatym nosniku, w postaci e-maila.


mailto:info@lovelec.pl

Koszty odestania zwracanego towaru ponosi Konsument.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Szczegotowa procedura odstgpienia od umowy wraz z formularzem znajduje sie na
stronie internetowej Sklepu, w zaktadce ,,Regulamin sklepu”.

7. Reklamacije

Obowigzkiem Sklepu jest dostarczenie towaru bez wad.

Sklep jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos$¢é z Umowag sprzedazy Towaru
zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckie;.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawem, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres: info@lovelec.pl lub
telefonicznie pod nr +338 881 093 lub poczta tradycyjng na adres: LOVELEC s.r.o.,
Paczki123 - Cieszyniska 11, 43-419 Hazlach.

Sklep ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sklepu w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej zawarto$é paczki powinna zostaé
sprawdzona w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia uszkodzen paczki lub
niezgodnosci zawartosci zzamowieniem nalezy zgtosi¢ to kurierowi w celu sporzadzenia
protokotu szkody. Podpisany protokét utatwi rozpatrzenie reklamaciji.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju
i daty wystgpienia wady;

b) zZadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowa Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy

c) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji przeslemy Klientowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia na trwatym nosniku, w postaci wiadomosci e-mail.

Wszystkie produkty dostepne w Sklepie objete sg 24-miesieczng gwarancja.

Gwarancja nie obowigzuje w przypadku uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym
uzyciem, konserwacjg niezgodng z instrukcjag obstugi lub zuzycia.

Gwarancja rowniez nie obejmuje uszkodzen spowodowanych wypadkiem lub manualym
uszkodzeniem roweru.
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Produkt wystany do reklamacji, a nie odebrany przez klienta w ciggu 1 roku zostanie
zutylizowany.

8. Postanowienia ogolne

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy LOVELEC s.r.o0. a Klientem,
ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy LOVELEC s.r.0. a Klientem,
ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe LOVELEC s.r.o.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9. Zmiany regulaminu

O planowanej zmianie niniejszego regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
przez umieszczenie przez Ustugodawce na stronie www.lovelec.pl wiadomosci o
zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej
informacji na stronie przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastapi nie pézniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.



